АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
про підсумки роботи зі зверненнями громадян у Пологівській районній раді за 2025 рік

	Організація роботи зі зверненнями громадян у Пологівській районній раді протягом 2025 року здійснювалася відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Розпорядженням голови районної ради від 04.09.2023 № 3-р «Про упорядкування організації роботи із зверненнями громадян під час воєнного стану», через небезпеку припинено проведення керівництвом особистих прийомів громадян.
Керуючись нормами чинного законодавства, для забезпечення прав громадян на подання звернень на офіційному веб-сайті районної ради функціонує розділ «Звернення громадян». Громадяни мали можливість подати звернення до районної ради шляхом надсилання на електронну адресу radaplg@ukr.net. На сайті також оприлюднено рекомендовану форму електронного звернення та роз’яснення щодо захисту персональних даних. Відповідальність за цей напрямок роботи та дотримання строків розгляду покладено на Кучер Катерину Михайлівну, начальника відділу організаційної роботи виконавчого апарату районної ради (тел. 099-345-17-57).
Відповідно до розпорядження голови районної ради від 03.01.2025 № 1-р «Про затвердження графіка проведення прямої «гарячої» телефонної лінії на 2025 рік» протягом звітного періоду забезпечено сталу роботу прямої «гарячої» телефонної лінії за номером 099-683-11-02. Керівництвом районної ради проведено 12 таких ліній (кожного першого вівторка місяця з 10:00 до 12:00). Про кожну телефонну лінію мешканці району інформувалися через оголошення на офіційному веб-сайті під заголовком «УВАГА! ПРЯМА ЛІНІЯ».
За звітний період до районної ради надійшло 1 (одне) письмове звернення. У порівнянні з 2024 роком, коли звернення до ради не надходили, зафіксовано зростання активності на одну одиницю. Зазначене звернення надійшло від внутрішньо переміщеної особи. Тематика звернення стосувалася соціального захисту. Реєстрація та розгляд звернення проведено у відповідності до статей 15, 20 Закону України «Про звернення громадян». Питання розглянуто особисто заступником голови районної ради, заявнику у встановлений законом строк було надано ґрунтовне роз’яснення. При наданні відповіді враховано вимоги Закону України «Про захист персональних даних».
Інших звернень (скарг, пропозицій, колективних чи повторних листів) протягом 2025 року до районної ради не надходило. Випадків повернення звернень авторам або порушення термінів розгляду не зафіксовано. Аналітична робота з цього питання проводиться щоквартально. Порядок реєстрації та формування справ дотримується у повному обсязі з використанням журналу реєстрації. Протягом звітного періоду звернень від представника Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини щодо порушень законодавства не надходило. Заходи дисциплінарного впливу до посадових осіб за результатами роботи зі зверненнями не застосовувалися. 	Пологівська районна рада продовжує забезпечувати прозорість та доступність комунікації з громадянами в межах чинного законодавства.



